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Resumen — En este trabajo terminal, se propone el desarrollo de una plataforma web que permita analizar el
rendimiento académico de los estudiantes de primer y segundo nivel en Ingenieria en Sistemas Computacionales
de la Escuela Superior de Computo (ESCOM), en colaboracion con la subdireccion de Servicios Educativos e
Integracion Social. La plataforma recopilara calificaciones, carga académica y materias reprobadas de los
estudiantes para identificar oportunidades de mejora y debilidades en el proceso de aprendizaje. Ademas, se
enfocara en la prevencion de la desercion académica, mediante la deteccion temprana de indicadores de riesgo y
la sugerencia de herramientas y medidas de apoyo para mejorar el rendimiento y la calidad de aprendizaje,
basandose en la retroalimentacion y analisis de datos.
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1. Introduccion

El rendimiento académico se refiere a los resultados y desempeifio de un estudiante en su entorno educativo [1],
refleja la capacidad de un estudiante para asimilar y aplicar los conocimientos, habilidades y competencias
adquiridos en su proceso de aprendizaje. Tradicionalmente, se expresa a través de calificaciones cuantitativas y
se considera una convencion generalizada en la evaluacion educativa. Estas calificaciones pueden etiquetar tanto
a los estudiantes como a las materias y docentes, generando discursos sobre la importancia y dificultad de los
contenidos. Aunque pretende ser objetivo, el rendimiento académico a menudo se enfoca mds en criterios
institucionales que pedagdgicos, limitando la comprension del contexto educativo y social en el que se
desarrolla el aprendizaje.

El seguimiento del rendimiento académico en la educacion a nivel superior es fundamental para la formacion de
los estudiantes, debido a que permite identificar areas de mejora para proporcionar el apoyo necesario para su
desarrollo académico y profesional. Un estudiante exitoso es aquel que es capaz de dominar el aprendizaje con
base en sus habilidades y caracteristicas personales[2]. Ademas, se caracterizan por poseer estrategias de
aprendizaje y adoptar un enfoque profundo de aprendizaje. El desarrollo de tales habilidades se hace
especialmente notorio en el primer afio de estudios universitarios [3], por lo cual, es importante realizar el
analisis de datos en alumnos de primer y segundo semestre.

En este contexto, resulta importante la oportunidad de contar con herramientas que permitan el analisis del
rendimiento académico de los estudiantes, con el objetivo de identificar las areas de conocimiento en las que
puedan presentar problemas y, en consecuencia, mejorar su desarrollo educativo.

El abandono académico, también conocido como abandono escolar, se refiere a la situacion en la que un
estudiante deja de participar activamente en su programa educativo [4]. Es un fendmeno preocupante que puede
tener diversas causas, como dificultades académicas, falta de motivacion, problemas personales o econémicos,
entre otros. Prevenir el abandono académico es un objetivo importante en la educacion superior, ya que afecta el
desarrollo y la trayectoria educativa de los estudiantes.

En el caso particular de la ESCOM, consideramos la oportunidad de desarrollar una plataforma web que
permita el seguimiento del rendimiento académico de los estudiantes de primer y segundo nivel en Ingenieria en
Sistemas Computacionales y que ayude a identificar las areas de conocimiento en las que presentan mayores
deficiencias, con el fin de sugerir herramientas adecuadas para solucionarlas y mejorar asi el desempefio del
estudiante.



El analisis de datos es un proceso de transformacion e inspeccion de informacion con el objetivo de llegar a
conclusiones y facilitar la toma de decisiones. En el &mbito educativo, los docentes pueden medir, mejorar y
adaptar sus practicas y contenidos educativos con la ayuda del analisis de datos [5].

Lo mencionado anteriormente es la parte esencial del proyecto, ya que con un andlisis adecuado, es posible
detectar areas de mejora, como identificar materias donde los estudiantes puedan tener dificultades o
calificaciones por debajo del nivel deseado, y, con esto, poder tomar decisiones que permitan disefiar las
estrategias correctas para mejorar el rendimiento y la calidad de la ensefianza.

La toma de decisiones basada en el andlisis de datos es un proceso enfocado en la recopilacion, analisis y
verificacion de los datos para desarrollar estrategias y tacticas que ayudan a alcanzar los objetivos [6].

Algunos sistemas similares que se han desarrollado son:
1. Brightspace.

2. Blackboard Learn.

3. Moodle.

4. Canvas LMS.

SOFTWARE CARACTERISTICAS PRECIO EN EL DESVENTAJAS
MERCADO
Brightspace. *  Proporciona herramientas | El precio varia seglin las | * Interfaz poco intuitiva.
para la gestion de cursos en | necesidades y el tamafio de | * Capacidad de
linea. la institucion educativa | personalizacion muy

* Los estudiantes pueden | que lo utiliza. Informes | limitada.

acceder a cursos en linea y | sugieren que el costo de | * Curva de aprendizaje
colaborar con otros estudiantes | una  suscripciéon  anual | muy pronunciada para
y profesores. oscila entre los $20 y $40 | usuarios nuevos.

* Ofrece herramientas de | ddlares por estudiante.
analisis de datos y reportes
para la toma de decisiones

educativas.
Blackboard * Ofrece herramientas de | El precio varia segiin las | * Su precio es de los
Learn. enseflanza y  colaboracion | necesidades y el tamafio de | mas elevados  del
como foros de discusion, salas | la institucion educativa | mercado.
de chat, blogs y wikis. que lo utiliza. Se estima
* Integraciones con otros | que el costo promedio de
sistemas educativos una licencia completa para

* Ofrece herramientas de | una universidad es de
andlisis de datos para ayudar a | $160,000 dolares.
los educadores en la toma de

decisiones.

Moodle. * Es de codigo abierto, bajo la | Gratuito. * Requiere
licencia GPLv3. conocimientos técnicos
* Permite crear y administrar para su instalacion y
cursos en linea y disefar y utilizacion.
personalizar el contenido. * Interfaz de usuario
* Ofrece herramientas como poco amigable.
cuestionarios, tareas, foros de * Soporte técnico
discusion y wikis. limitado.

* Permite realizar el
seguimiento del progreso de
los estudiantes.




* Ofrece una amplia gama de

comunicarse con los
estudiantes, calificar trabajos y
realizar encuestas.

(hasta 1,000 usuarios).
* Mid: $750 por mes
(1,001 a 10,000 usuarios).

* Proporciona  informes | *  Enterprise:  precio
analiticos detallados sobre el | personalizado (mas de
rendimiento y aprendizaje de | 10,000 usuarios).

plugins y temas
personalizables.

Canvas LMS. * Es de codigo abierto, bajo la [ Ademas de su version | * Problemas de
licencia AGPLv3. gratuita, también  se | escalabilidad.
* Se enfoca en la ensefianza en | proporcionan servicios de | * Limitaciones en la
linea y colaboracion en tiempo | implementacion y hosting | personalizacion.
real. en tres planes anuales: * Complejidad en la
* Ofrece herramientas para | * Starter: $250 por mes | configuracion.

los estudiantes.

Los costos son por usuario.

Tabla 1. Resumen de productos similares.

2. Objetivo

El objetivo principal de este proyecto es desarrollar una plataforma web que permita el seguimiento del
rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Superior de Coémputo, con el fin de mejorar su
desempefio académico y la calidad de la ensefianza.

Objetivos especificos:

Recopilar datos relevantes sobre el rendimiento académico de los estudiantes.

Presentar los datos de forma clara y accesible para el personal docente y los estudiantes.

Facilitar la retroalimentacion y el analisis de datos.

Ofrecer referencias de contenido educativo para las areas de conocimiento en que se presenten
deficiencias.

e Implementar un sistema de tutorias para que los alumnos puedan recibir atencion personalizada en los
temas que requieran.

3. Justificacion

Las instituciones de educacion superior requieren ofrecer una educacion de calidad, la cual se define como
aquella que consigue alcanzar las metas de ensefianza, mismas que se distinguen por su ambicion y complejidad
como buscar que los alumnos logren un pensamiento critico, sean creativos y desarrollen habilidades
cognoscitivas complejas. Sin embargo, la mayoria de los estudiantes de educacion superior no alcanzan esas
metas. [4]

En el ambito educativo, el seguimiento del rendimiento académico de los estudiantes es de gran importancia
para mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje. La Escuela Superior de Computo cuenta con un gran
nimero de estudiantes en primer y segundo nivel, por lo que dar seguimiento del rendimiento de todos los
alumnos significa una gran cantidad de datos para analizar. De igual manera, es comun que algunos estudiantes
tengan dificultades para identificar sus areas de mejora y no reciban la retroalimentacion necesaria para mejorar
su rendimiento. Por ello, se propone el desarrollo de una plataforma web que permita manejar el gran volumen
de registros, para poder hacer el analisis de la informacion y mostrarla de una manera eficaz que permita dar
seguimiento del rendimiento académico de los estudiantes y facilite la retroalimentacion.



Para abordar esta problematica, se han desarrollado diversas plataformas web similares a la propuesta en este
trabajo terminal, sin embargo, una de las ventajas significativas de esta propuesta es que los mismos
estudiantes y profesores de la comunidad brindaran las asesorias requeridas, lo que garantiza la coherencia con
los campos y experiencias de aprendizaje que se exigen en la institucion, del mismo modo, los recursos
bibliograficos y materiales de estudio que se integraran en la plataforma serdn aprobados por encargados de las
diferentes areas para que sean dedicados a mejorar los conocimientos especificos de las unidades de aprendizaje
con deficiencias.

La plataforma web propuesta permitira que los alumnos de primer y segundo nivel puedan contar con una
herramienta para el seguimiento de su rendimiento académico, lo cual permitira que el estudiante identifique
areas de mejora y brindar la retroalimentacion necesaria asi como material aprobado por profesores y de igual
manera llevar a cabo un sistema de tutorias donde los alumnos que requieran atencion personal puedan contactar
a otros compaiieros o profesores que estén en la disposicion de asesorar a quien lo necesite. Por otro lado, los
directivos podran ver el resultado de los analisis de todos los alumnos de primer y segundo nivel aparte de
estadisticas generales que ayuden a detectar patrones que puedan ser de importancia para las decisiones
escolares, asi como los profesores los datos relacionados a los estudiantes inscritos en sus grupos.

4. Productos o Resultados esperados

Plataforma web funcional que permita el seguimiento de los estudiantes.
Recopilacion de datos relevantes sobre el rendimiento académico.
Documentacion técnica del sistema.

Manual de usuario.

Articulo técnico del Trabajo Terminal

Codigo fuente del proyecto

En la figura 1 presentamos el diagrama general a bloques de la plataforma; en él contemplamos 3 modulos
principales para que funcione adecuadamente y cumpla con el objetivo para la cual va a ser desarrollada.

El primero de estos mddulos es el de recopilacion de datos, que se encarga de recopilar y almacenar datos
relevantes sobre el rendimiento académico de los estudiantes.

El segundo modulo es el de analisis e identificacién de areas de mejora, que es en donde se procesan los datos
obtenidos en la recopilacién con el fin de identificar las 4reas de conocimiento en las que los estudiantes
presentan mayores deficiencias, mediante el andlisis de patrones y la identificacién de correlaciones entre los
datos.

Finalmente, el tercer modulo es el de reportes y recomendaciones, que es el que se encarga de presentar los
resultados del analisis de forma clara y accesible para el personal docente y los propios estudiantes. Ademas,
sugiere herramientas adecuadas para solucionar las deficiencias identificadas, como recursos bibliograficos
proporcionados por los docentes, materiales de estudio o asesorias con docentes o estudiantes.



Plataforma web de seguimiento del rendimiento académico
de los alumnos de 1a Escuela Superior de Computo.

Médulo de reportes y
recomendacion de
herramientas
adecuadas para
solucionarlas.

© ©)

Moédulo de recopilacion
de datos sobre el
rendimiento académico
de los estudiantes.

Madulo de analisis e
identificacion de areas
de conocimiento con
mayores deficiencias
de cada estudiante.
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Figura 1. Diagrama de general a bloques de la plataforma.

5. Metodologia

Para el desarrollo de este proyecto, se seguird la metodologia agil SCRUM, que nos permitird una entrega
oportuna y efectiva del producto. Esta metodologia se basa en la colaboracion y comunicacion constante entre
los miembros del equipo y los usuarios del sistema, en este caso el personal docente y los estudiantes de
ESCOM.

La metodologia a seguir consta de varias etapas, que se llevaran a cabo de forma iterativa e incremental,
permitiendo la mejora continua y adaptacion a las necesidades cambiantes de los usuarios.

En la primera etapa, se llevara a cabo un anilisis de requerimientos en colaboracién con la subdireccion de
Servicios Educativos e Integracion Social de ESCOM. En esta etapa, se identificaran los requerimientos
funcionales y no funcionales de la plataforma web.

En la segunda etapa, se definira la arquitectura de la plataforma, que incluira el modelo de datos, la interfaz de
usuario y los componentes de software necesarios para su funcionamiento.

La tercera etapa consiste en la implementacion del software, utilizando las herramientas y tecnologias
seleccionadas en la etapa de disefio. En esta etapa se llevara a cabo la programacion de los componentes y
modulos de la plataforma, asegurando una implementacion de alta calidad.

La cuarta etapa, las pruebas, es fundamental para garantizar la calidad de la plataforma en términos de
funcionalidad, seguridad y usabilidad. En esta etapa se llevardn a cabo pruebas exhaustivas, tanto de forma
manual como automatizada, para identificar y corregir cualquier defecto que se pueda presentar.




La quinta etapa es el despliegue de la plataforma en un entorno productivo para su uso por parte de los usuarios
finales. En esta etapa se asegurara que el sistema esté disponible y funcionando correctamente, y se brindara
soporte técnico a los usuarios en caso de ser requerido.

Finalmente, en la sexta etapa se llevara a cabo el mantenimiento y actualizacion continua de la plataforma para
garantizar su correcto funcionamiento y adaptacion a las necesidades cambiantes de los usuarios. En esta etapa
se dara seguimiento a los requerimientos para asegurar una mejora continua en el sistema.

6. Cronograma

Revisar el Anexo A.
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Anexo A. Cronograma de Actividades

Nombre del alumno(a): Almazan Trejo Ricardo Alejandro

TT No.:

Titulo del TT: Plataforma de analisis de rendimiento académico para potenciar el aprendizaje en alumnos de la Escuela Superior de Computo.

TT1-TT2/mes

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

Anadlisis y levantamiento de requerimientos.

Analisis de riesgos y restricciones.

Planificacion de la arquitectura y tecnologias a utilizar.

Investigacion sobre los métodos de analisis de datos.

Analisis de los datos proporcionados por la subdireccion.

Seleccion de los datos a analizar en el modelo.

Anédlisis y disefio del modelo de tratamiento de datos.

Disefio de la base de datos.

Disefio de los prototipos de las interfaces gréficas.

Definicion del plan de pruebas y validacion.

Analisis de los requerimientos para los ambientes de
desarrollo y produccion.

Documentacion.




Evaluacion TT1

Implementacion de la base de datos.

Implementacion de servicios para consumir la base de
datos.

Integracion frontend y backend.

Integracion con sistemas externos.

Despliegue en ambiente de desarrollo.

Pruebas y validacion del sistema con diferentes escenarios
y usuarios.

Reingenieria y correccion de errores.

Despliegue en ambiente productivo

Documentacion.

Evaluacion TT2




Nombre del alumno(a): Bustamante Mendoza Miguel Imanol

TT No.:

Titulo del TT: Plataforma de analisis de rendimiento académico para potenciar el aprendizaje en alumnos de la Escuela Superior de Computo.

TT1-TT2/mes

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

Anélisis y levantamiento de requerimientos.

Andlisis de riesgos y restricciones.

Planificacion de la arquitectura y tecnologias a utilizar.

Investigacion sobre los métodos de andlisis de datos.

Analisis de los datos proporcionados por la subdireccion.

Seleccion de los datos a analizar en el modelo.

Analisis y disefio del modelo de tratamiento de datos.

Disefio de la base de datos.

Disefio de los prototipos de las interfaces graficas.

Definicion del plan de pruebas y validacion.

Andlisis de los requerimientos para los ambientes de
desarrollo y produccion.

Documentacion.

Evaluacion TT1




Implementacion de las interfaces graficas.

Integracion frontend y backend.

Integracion con sistemas externos.

Despliegue en ambiente de desarrollo.

Pruebas y validacion del sistema con diferentes escenarios
y usuarios.

Reingenieria y correccion de errores.

Despliegue en ambiente productivo

Documentacion.

Evaluacion TT2




Nombre del alumno(a): Villalobos Chirino Joshua Manuel

TT No.:

Titulo del TT: Plataforma de analisis de rendimiento académico para potenciar el aprendizaje en alumnos de la Escuela Superior de Computo.

TT1-TT2/mes

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

Anélisis y levantamiento de requerimientos.

Andlisis de riesgos y restricciones.

Planificacion de la arquitectura y tecnologias a utilizar.

Investigacion sobre los métodos de andlisis de datos.

Analisis de los datos proporcionados por la subdireccion.

Seleccion de los datos a analizar en el modelo.

Analisis y disefio del modelo de tratamiento de datos.

Disefio de la base de datos.

Disefio de los prototipos de las interfaces graficas.

Definicion del plan de pruebas y validacion.

Andlisis de los requerimientos para los ambientes de
desarrollo y produccion.

Documentacion.

Evaluacion TT1




Integracion con sistemas externos.

Implementacion del sistema de tratamiento de datos.

Despliegue en ambiente de desarrollo.

Pruebas y validacion del sistema con diferentes escenarios
y usuarios.

Reingenieria y correccion de errores.

Despliegue en ambiente productivo

Documentacion.

Evaluacion TT2




